Condiciones Generales

Al realizar una reserva, el cliente acepta no solo las condiciones
particulares de la misma, sino también las presentes Condiciones
Generales. En caso de discrepancia entre ambas, prevaleceran las
condiciones particulares de la reserva.

e Politica de Cancelaciodn

Elviajero podrarescindir el contrato en cualquier momento antes del
inicio del viaje, conforme a las condiciones que se detallan a
continuacién. Si opta por cancelar su viaje, se aplicara la politica
estipulada en lareserva:

Tarifa Estandar:

Permite cancelar y obtener el reembolso completo siempre que la
solicitud se realice dentro del plazo especificado durante la compra. El
plazo aplicable puede consultarse en el Resumen de la Reserva
incluido en el correo de confirmaciéon. Las cancelaciones fuera de
dicho plazo supondran el cobro del 100% del importe de la reserva,
incluidos los pagos pendientes, segun lo aceptado por el cliente al
seleccionar esta tarifa. Este cargo no tiene caracter penalizador, sino
que responde a la naturaleza no reembolsable de la tarifa elegida,
conforme al articulo 103.l) del Real Decreto Legislativo 1/2007.

Tarifa No Reembolsable:

No permite la cancelacidon en ningun momento, tal como se indica
tanto en el proceso de compra como en el correo de confirmacion. La
cancelacion supondra el cobro del 100% delimporte total de la reserva,
incluidos los pagos aun no abonados. Este cargo responde a la
naturaleza no reembolsable de la tarifa, conforme al articulo 103.1) del
Real Decreto Legislativo 1/2007.
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e Excepciones a la Politica de Cancelacién

En ambos tipos de tarifa, Camino a Soria permitira la cancelaciony
el reembolso integro de la reserva por causas excepcionales, previa
presentacion de documentacion oficial que lo justifique. Camino a
Soria se reserva el derecho de valorar la suficiencia de dicha
documentacion. Estas causas excepcionales incluyen:

Ingreso hospitalario del titular de la reserva o familiar de
primer grado durante las fechas reservadas.

Fallecimiento de familiar de primer grado del titular.

Citacion judicial del titular de la reserva para las fechas
indicadas.

Si por razones operativas o logisticas no fuera posible efectuar el
reembolso inmediato, Camino a Soria podra ofrecer, de manera
discrecional y sin que ello constituya una obligacidn exigible, un bono
por el importe abonado para ser usado en futuras reservas.

e Politica de Modificacion de la Reserva

Tarifa Estandar:

Permite modificar la reserva, sujeto a disponibilidad y dentro del plazo
indicado en el proceso de compra. Las modificaciones fuera de este
plazo no seran autorizadas. No existen cargos por gastos de gestion en
este concepto.

Tarifa No Reembolsable:

No admite modificaciones bajo ninguna circunstancia, de acuerdo con
lo especificado durante la compray en el correo de confirmacion.
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e Excepciones a la Politica de Modificacion

En ambos tipos de tarifa, Camino a Soria permitira la modificacion
de la reserva, sujeta a disponibilidad, por las siguientes causas
excepcionales y previa acreditacion documental:

Ingreso hospitalario del titular o familiar de primer grado.
Fallecimiento de familiar de primer grado.
Citacion judicial del titular.

En estos casos, se cobrara unicamente la diferencia de precio si la
hubiera, sin aplicar gastos de gestién adicionales.

Elviajerotiene lafacultad de ceder el contrato de viaje combinado auna
persona que cumpla todos los requisitos contractuales,
comunicandolo previamente y con al menos siete dias naturales de
antelacion al inicio del viaje. Cedente y cesionario responderan
solidariamente ante Camino a Soria de cualquier cantidad pendiente,
comision, recargo o gasto adicional derivado de la cesién. Camino a
Soria informara sobre los costes efectivos de la cesidn, los cuales seran
razonables y nunca superiores a los soportados realmente, aportando
pruebas de estos si asi lo solicita el cliente.
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